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☆ご確認事項

・「長野證券e-照会サービス」（以下 本サービスといいます）は、お客様のお取引の明細等をインターネットに接続された

お客様のパソコンから照会するサービスです。株式の売買などのインターネット取引はできません。

・本サービスをご利用いただくにあたっては、事前のお申し込みが必要になります。取扱規定をご了承いただいたうえで申

込書をご提出ください。お申込を受付けたときは、ID・パスワードを発行いたします。パスワードは初回の本サービスログ

イン時に、お客様ご自身で新しいパスワードに変更していただく必要がございますので、ご了承ください。以後パスワー

ドはお客様ご自身の責任で、安全な方法で管理していただきます。

・本サービスは、パソコン・スマートフォンなど、インターネットに接続できる環境からの閲覧を前提としております。

・本サービスは、お申込みいただいたお客様限りにおいて、閲覧可能なお取引明細等を無料でご覧いただけます。ただし、

インターネットの接続にかかわる費用は、お客様のご負担となります。

・お客様が本サービスを利用できる時間は毎日、5：45～27：00が本サービスの利用時間となります。ただし、以下の時間

はサービスを停止します。

（1）土日祝日を含む毎日、3：00～5：45

（2）営業日の16：00～17：00（この時間はログインは可能ですが、一部の機能はサービスを停止しています。）

（3）毎月第3日曜日の3：00～19：00 システムの変更、メンテナンスによりサービスを停止するため、ログインができま

せん。サービスの停止の日程が2日以上になる場合がありますが、ご了承ください。この場合は、あらかじめホームペー

ジでお知らせいたします。

・ID・パスワードを失念された場合は担当者にお知らせください。郵送にてお客様のご自宅に、新しいパスワードをお送り

いたします。またご不明な点、操作手順などは担当者にお問い合わせください。

・本サービスにおける株式等の時価は、前日終値を意味します。16：00～17：00に当日の取引最終値段をもとに算出した理

論価格を反映し、翌日3：20～5：45の処理を経て前日終値を確定します。配当落ちの場合は翌日に反映されます。
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・e-照会 ではセキュリティのため、ログイン後に30分以上操作を行わなかった場合、自動的にセッションを切断します。セッ

ション切断後は、再度ログインをし直していただきます。

・e-照会のなかでは、ブラウザの「戻る」ボタンはご利用できません。

テスト済みのブラウザは以下の通りです。（2017年4月1日現在）

－２－

－2－



その他のブラウザ、またはWindows以外の環境では、画面が正常にその他のブラウザ、またはWindows以外の環境では、画面が正常

に動 その他のブラウザ、またはWindows以外の環境では、画面が正常に動作しなかったり、表示が崩れる可能性があります。ブラ

ウザはJavaScript(Microsoft Internet Explorerではアクティブスクリプト)が利用できる設定にしておく必要があります。たいていの

ブラウザでは初期使用の段階で使えるようになっていますが、ポップアップブロックの設定をしてありますと動作しない場合がありま

す。
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お手元に「パスワード発行書」をご用意ください。当社

ホームページからのリンクをクリックすると、最初に出る

画面がログイン画面です【図1】。支店番号3ケタの数字、

口座番号7ケタの数字はお客様の固定番号です。発行書に

沿って入力してください。「※ソフトキーボードを使う」

をクリックすると、キーボードが出てきます。入力欄に

カーソルを移動して、該当ボタンを押すだけで入力できま

す。パスワード欄は伏せ字●で表示になります。すべての

項目を入力してからログインボタンを押してください。

セキュリティーの関係で、9回連続でログインに失敗しま

すと自動的にアカウントがロックされてしまいますのでご

注意ください（失敗の回数は、日をまたいでも累積されま

す）。ロックされた場合は、担当者にご連絡ください。

初めてログインした場合は、最初に「ログイン

パスワード変更」画面【図2】になります。

「現在のパスワード」に発行書のパスワードを

入力してから、「新パスワード」欄にお客様ご

自身がお決めになったパスワードを入力してく

ださい。同じ新パスワードを「確認」にも入力

します。パスワードは、最低でも6ケタ以上で

英数字を組合わせることをお勧めします。

下段の注意書きと取扱規定をご確認の上、「変

更する」ボタンを押してください。

【図１】

【図２】
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ログインすると最初に出てくる画面が

【図3】です。「株式」「先物・オプ

ション」（口座が未開設の場合は表示さ

れません）「証券残高」「各種照会」

「口座管理」「投資信託」の各メニュー

があります。各メニューをクリックする

と下部にメニューが表示されます。

「お知らせ画面」は当社からお客様への

大切なお知らせがある場合に表示されま

す。なお、このお知らせはお客様限りの

ものと、すべてのお客様向けのものがあ

ります。

【株式】 株式メニュー【図４】には「株式預り証券照

会」「株式預り明細照会」「信用建株明細照会」（信用

取引口座未開設の場合は表示されません）があります。

「株式預り証券照会」・・・売買の翌日に反映されます。

内容については下段の注意書きをご参考にしてください。

「株式預り明細照会」・・・受渡日前日の17：00以降

に反映されます。いつごろ購入したかがわかります。

「信用建株明細照会」・・・前日までのお取引が反映さ

れます。期日の確認などのほか、諸経費が計上されてい

ますので、おおよその損益分岐点を把握することができ

ます。

【先物・オプション】につきましては別途、担当者にお

尋ねください。

【図３】

【図４】
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【証券残高】 【図５】「全商品預り資産照会」の1項目のメ

ニューです。預り金、投資信託、株式を含めたお預かり資産の

すべてを時価評価で確認することができます。ただし外貨建て

投信は口数のみの表示となります。詳しくは画面下段の注意書

きをお読みください。

【各種照会】【図６】 「取引精算履歴照会」「特定口座損益

明細照会」「特定口座日別損益照会」のメニューがあります。

「取引精算履歴紹介」は過去18か月前までさかのぼって履歴

を確認することができ、他の照会メニューは1月を起点として

最大2年分の履歴が照会できます。

「取引精算履歴照会」・・・お客様の売買ほか入出金など、ご

精算の流れを確認できます。

「特定口座損益明細照会」・・・銘柄と期間、もしくは期間の

みを入力していただくと、特定口座損益明細が一覧表示されま

す。源泉有の場合、約定日の翌日には税を含んだ受渡金額が表

示されます。

「特定口座日別損益照会」・・・日別損益はもちろん、当年の

1月を基準にしていただきますと、年間の損益通算金額が表示

されます。特定口座の照会は、源泉徴収ありの口座と源泉徴収

なしの口座では、表示内容が異なります。「当日徴収税額｣、

｢還付額｣、｢源泉徴収税額累計｣が、源泉徴収なしの口座では表

示されません。

【図5】

【図6】
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【図７】【口座管理】「ログインパスワード変

更」 画面は【図２】と同じです。 パ

スワードを変更する際に使用します。

【投資信託】 「投資信託預り証券照

会」で、お手持ちの投資信託の一覧と取

得金額、評価損益などが表示されます。

投資信託画面は残高がなくてもメニュー

が表示されます。

操作を終了するときは、メニューバー上

の「ログアウト」ボタンを押して終了し

てください【図８】の画面になりますの

で「閉じる」ボタンで画面が閉じます。

ログイン中にブラウザの閉じるボタンは

使用しないようにお願いします。

【図8】
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